8 + ECONOMIA Y NEGOCIOS « HERALDO DE ARAGON « 9 de febrero de 2014

Oscar Lobera Segurado

Triangulo
de éxito

José Maria Casas Vila

Tributos
cedidos

1 pasado domingo comen-

tamos las deducciones en

la parte auton6émica del
Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas introducidas co-
mo novedad para el afio 2014. Un
lector nos ha sugerido que publi-
quemos la lista de todas las de-
ducciones autonémicas vigentes
en el IRPF para 2014, lo que hace-
mos a continuacion, limitadndo-
nos a su enumeracion por razo-
nes de espacio. El texto actualiza-
do de las disposiciones dictadas
en materia de tributos cedidos
por la Comunidad de Aragdn se
puede consultar en la pagina web
del Gobierno de Aragdn, desde
donde se accede al Boletin Ofi-
cial de Aragon, en cuyo numero
del 25 de enero de este aflo, pagi-
nas 2.089 y ss, se encuentra el ci-
tado texto. Las deducciones de la
cuota integra autonémica en el
IRPF son las siguientes: por naci-
miento o adopcion del tercer hijo
0 sucesivos; por nacimiento o
adopcion del segundo hijo en
atencion al grado de discapaci-
dad; por adopcién internacional
de nifos; por el cuidado de per-
sonas dependientes; por donacio-
nes con finalidad ecolégicay en
investigacion y desarrollo cienti-
fico y técnico; por adquisicion de
vivienda habitual por victimas
del terrorismo; por inversion en
acciones de entidades que coti-
zan en el segmento de empresas
en expansion del Mercado Alter-
nativo Bursatil; por inversiéon en
la adquisicion de acciones o par-
ticipaciones sociales de nuevas
entidades o de reciente creacion;
por adquisicion de vivienda en
nucleos rurales; por adquisiciéon
de libros de texto y material esco-
lar; por arrendamiento de vivien-
da habitual; por arrendamiento
de vivienda social; deduccion de
la cuota integra autonémica para
mayores de 70 afios; por gastos
en primas individuales de segu-
ros de salud; por nacimiento o
adopcioén del primer y/o segundo
hijo. En el resto de tributos cedi-
dos sobre los que la comunidad
tiene capacidad normativa, tam-
bién se regulan diferentes tipos
impositivos, reducciones y boni-
ficaciones que conviene conocer,
y que se encuentran en el texto
actualizado que citamos al co-
mienzo.

armacéuticas, aseguradoras, adminis-

traciones publicas, entidades finan-

cieras y comercios minoristas son or-
ganizaciones que han operado en contextos
estables de relacién con sus clientes, pero
que con la popularizacion de la tecnologia
personal (salud personalizada, smartcities,
banca electrénica, e-tail...) estan abocadas a
acelerar sus modelos de relacion con clien-

dores...).

tes y a extenderlos hacia el microuniverso
de cada cliente (familiares, amistades, cuida-

Un tridngulo empresa-tecnélogos-clientes,
que funcionan a distintas velocidades y que
hablan lenguajes diferentes, de modo que en
su sincronizacion est el éxito.

Suele ocurrir que la empresa traslada a su
proveedor tecnolégico unas necesidades

que proceden de la captacién mas o menos
directa de la demanda interpretada por la

empresa. Y, en el mejor de los casos, poste-

riormente se testea con clientes.

Solo aquellas con altos niveles de profe-
sionalizacion configuran férmulas de cola-
boracion triangular. Este es el gran reto para
adaptarse al futuro.

Prestigio y desprestigio empresarial

Lo poco o mucho que
se hace en materia de
Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)
genera interesantes
debates y discusiones

FORO. Zaragoza ha sido sede de
tres congresos nacionales de Res-
ponsabilidad Social Corporativa
(RSC) o Empresarial (RSE), el al-
timo celebrado en mayo de 2012,
y uno de sus principales impulso-
res ha sido siempre Angel Adiego.
El consejero delegado del grupo
Lacor, presidente de la agrupa-
cion de antiguos alumnos de la
escuela de negocios IESE en Ara-
gon y presidente de la Fundacion
San Ezequiel Moreno no pudo
lanzar otro en 2013, pero en las tl-
timas semanas preparé un foro
sobre estas cuestiones que tuvo
lugar el pasado miércoles. Con
una jornada titulada ‘La interna-
cionalizacién responsable: un
nuevo reto para la responsabili-
dad social’, Adiego pudo resarcir-
se en su pertinaz empefio en que
se hable de estas cuestiones por
aqui, pero fue una pena que no
asistiera mas gente. Hubo algunas
intervenciones de calidad e inte-
rés, pero también las hubo abu-
rridas o poco adecuadas para la
cita, aunque el balance general
fue mas que positivo. Se habld
mucho de valores, de ética, de ser
respetuoso con el medio ambien-
te... En fin, temas sobre los que va-
le la penareflexionar y que quizas
deberiamos tener méas presentes
para que los ciudadanos cambien
mas esa percepcion tan negativa
que tienen de las empresas y de la
que hablé el profesor Vicente Sa-
las. El catedratico de Organiza-
cion de Empresas de la Universi-
dad de Zaragoza ech6 mano de
estadisticas del Eurobarémetro
pararecordar que mientras en Es-
pana cerca del 50% de la gente tie-
ne una percepcion negativa de la
empresa, en Suecia ese posicio-
namiento lo tiene solo el 12%.
Cambiar esto sera dificil por mu-
chas cuestiones, incluida la cultu-
ral, sibien acaso lo mas importan-
te sea que aquellas empresas que
hablan de RSC sean consecuen-
tes con lo que predican. Nada
mas y nada menos.

INTERVENCIONES. Adiego dijo
en el foro que «hay que insistir
en la RSC, sobre todo ahora que
tenemos empresas mas interna-
cionalizadas». Le dio la réplica
Juan Carlos Trillo, director gene-
ral de Comercio del Gobierno de
Aragoén (que apoy6 a la Funda-

cién San Ezequiel Moreno y a
Mapfre en la organizacién), re-
cordando que las empresas de
aqui deben llevar ahi donde va-
yan practicas positivas como la
firma de contratos laborales dig-
nos o el respeto al medio ambien-
te. El ya veterano del Ejecutivo
aragonés y destacado miembro
del PAR eché mano de su expe-
riencia pasada en paises como
Kenia, el Congo o Angola (hace
ya unos cuantos afios) para de-
mostrar que sabe de lo que habla
cuando se destaca la internacio-
nalizacién de empresas espafio-
las. Un tono muy politicamente
correcto que siguieron represen-
tantes de la Fundacién Santan-
der (Antonio Escamez) o de em-
presas como Repsol, Aguas de
Barcelona o la aragonesa grupo
Jorge, distinto al empleado por el
director general de Magapor, Je-
sutis Mena, que habl6 con pasion
—como suele- de su apasionante

4 Vicente Salas. El
catedratico de Orga-
nizaciéon de Empre-
sas de la Universidad
de Zaragoza aport6
el punto de vista aca-
démico al foro sobre
Responsabilidad So-
cial en el ambito in-
ternacional.

¢ Angel Adiego, Antonio Escamez y Juan Carlos Trillo. El presidente de la Fundacién San Eze-
quiel Moreno, el presidente de la Fundacion Santander y de la Fundacién Consejo Espafa India
y el director de Comercio del Gobierno de Aragén, el pasado miércoles. cuiLLermo MesTRE

experiencia en China. El profe-
sor Salas, hay que resefar tam-
bién, se mostr6 algo autocritico
cuando dijo que casi todo lo que
se ensefa a los estudiantes de
Economia y Empresa esta en el
«entorno mercadoy, cuando qui-
zas habria que ensefar como
funcionar en lo que él denominé
como «entorno de no mercado.
«Los conocimientos sobre RSE»,
dijo también, «no estan sistema-
tizados, y eso supone que a veces
no sabemos si se habla de filan-
tropia o si hay que incluir el pa-
go de impuestos».

PUBLICO. En el ptiblico que asis-
ti6 al foro de RSC faltaba mas
gente de empresa (aunque habia
representantes de La Zaragoza-
na, Mercadona o Ideconsa, por
citar nombres propios), y en
cambio si estaban presentes mu-
chos incondicionales de Angel
Adiego, incluidos algunos que no

4 Benito Millan. El
gerente de esta em-
presa de Alcorisa
(Teruel) del sector
agroalimentario lide-
ra la politica de ex-
pansioén a sitios tan
poco convencionales
como los paises del
Africa Occidental.

se prodigan dltimamente dema-
siado (Eduardo Bandrés o José
Luis Marqués, por ejemplo). Ahi
estaban también Fernando Gu-
rrea, Pilar Ventura, Ramon Teje-
dor, Rafael Casas, Anna Mingue-
lla, Carlos Reguero... Personas,
todas ellas, que hicieron muy
atractivo el ‘networking’.

CON EMPUJE DESDE ALCORISA.
Dedicada alafabricacién y enva-
sado de aceitunas, encurtidos y
paté, la empresa Villalcor, de Al-
corisa (Teruel), sigue abriendo
nuevos mercados. Ahora lo esta
haciendo en la Unién Econémica
y Monetaria de Africa Occiden-
tal (UEMOA), que engloba a pai-
ses como Senegal, Burkina Faso,
Mali, Niger o Costa de Marfil. Su
gerente, Benito Millan, ha sella-
do un acuerdo en Dakar.
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